
Fabricant de machines-outils basé à Saint-Etienne, 

l’entreprise BERTHIEZ est mondialement reconnue. De-

puis plus de 100 ans, elle produit des tours verticaux et 

des rectifieuses verticales. Son effectif se compose d’en-

viron 50 personnes. Son chiffre d’affaire s’élève à plus de 

12 millions d’euros par an. BERTHIEZ travaille en particu-

lier pour les secteurs de l’aéronautique  et de l’aérospa-

tiale  ainsi que pour des fabricants de roulements de 

grande dimension. 

L’essentiel de l’activité  se déroule à l’export : BERTHIEZ a 

en effet plus de clients à l’étranger qu’en France. Si ces 

dernières temps, l’entreprise stéphanoise a beaucoup 

travaillé pour la Chine et les Etats-Unis, elle compte éga-

lement de gros clients en Europe. Depuis quelques an-

nées, BERTHIEZ a rejoint le groupe allemand Dorries 

Scharmann Technologie GmbH (DST). La société mère et 

la filiale travaillent dans le même domaine, elles sont 

chacune spécialisées dans des gammes différentes. 

 

 

 

 BERTHIEZ a décidé de changer de logiciel de ges-

tion de production quand l’ancien est devenu obsolète et 

trop lourd. « On voulait déplacer la GPAO sur un serveur 

plus classique comme on trouve aujourd’hui ». Plusieurs 

éditeurs de logiciels ont alors été reçus et SILOG a été 

choisi à l’issue des tests réalisés en grandeur nature. Les 

raisons de ce choix ? C’était le logiciel le plus personnali-

sable, avec la possibilité de modifier aisément les mas-

ques et de créer des états. D’autres points forts ont fait la 

différence : « il fallait un logiciel complet qui soit simple 

d’utilisation pour réaliser les transferts car, bien que 

nous ayons un peu de connaissances en informatique, 

nous n’avions pas de formation dans ce domaine ». La 

mise en place du logiciel a été facilitée par l’accompagne-

ment de l’équipe SILOG, pendant la phase de mise en 

œuvre du projet de 6 mois. Grâce à cette aide, le fabri-

cant, qui n’a jamais eu de service informatique, est deve-

nu autonome dans l’utilisation de l’ERP : « par exemple, 

quand SILOG envoie des mises à jour sous forme de CD, 

je les installe moi-même sur le serveur. L’ancien système 

était un système figé sur lequel on ne pouvait rien chan-

ger, alors que sur SILOG on peut modifier ou rajouter à 

tout moment des informations, changer des masques, 

etc.,  sans être informaticien ». explique M. Charrouin. 

Les services achats et ventes ont été ceux qui ont néces-

sité le plus de formation car ils représentent les deux 

modules les plus utilisés dans le logiciel. Ce sont en effet 
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deux fonctions clés chez BERTHIEZ : après que le bureau 

d’étude ait établi les pièces nécessaires à la fabrication 

des machines et défini les nomenclatures et l’arborescen-

ce d’une affaire, il transmet au service achat le calcul des 

besoins qui contient la description des pièces à acheter  

et éventuellement des plans pour la réalisation de certai-

nes pièces mécaniques. L’entreprise BERTHIEZ achète 

100% des pièces et composants nécessaires à la fabrica-

tion des machines-outils, le module achat a donc une 

grande importance dans le fonctionnement de la société. 

Une fois que les pièces sont commandées puis réception-

nées, elles sont 

envoyées à 

l’atelier où les 

s o u s -

e n s e m b l e s 

pourront être 

montés puis 

assemblés pour 

obtenir le pro-

duit fini. Celui-ci est alors testée puis expédiée chez le 

client. Le service après-vente prend alors le relais : il vend 

les pièces détachées nécessaires à la maintenance de la 

machine. Le SAV est aussi important que le service achats 

car des machines vieilles de plusieurs dizaines d’années 

fonctionnent encore dans le monde entier et ont réguliè-

rement besoin de pièces de rechange. 

Depuis l’installation de SILOG, une différence no-

table a été constatée concernant la rapidité d’exécution 

du logiciel: « par exemple quand on reçoit des pièces, 

c’est en temps réel et tout le monde a l’information en 

même temps. Quand on lance un calcul de besoins, on 

peut avoir le résultat dans l’heure qui suit, alors qu’avec 

l’ancien système, le traitement se faisait la nuit et le 

calcul de besoins n’était disponible que lendemain ma-

tin ». 

   

 

 

Utilisé depuis 1997, SILOG a été installé peu après 

le rachat de l’entreprise par le groupe DST. Toujours aussi 

satisfait, le fabricant de machines-outils utilise aujourd-

’hui la dernière version. Les nombreuses possibilités de 

personnalisations sont exploitées au maximum pour 

adapter SILOG au moindre besoin des collaborateurs et le 

faire évoluer au même rythme que l’entreprise. « Je 

continue à l’enrichir suite aux demandes de mes collè-

gues. On le complète en permanence avec de nouvelles 

informations, de nouveaux états. Il y a de nombreuses 

possibilités de développer le logiciel ». 

 

BERTHIEZ est un exemple qui illustre bien l’effica-

cité de l’ERP SILOG. L’entreprise reçoit d’ailleurs de 

temps à autres des prospects de SILOG désireux de voir 

une application du logiciel sur un site bien concret. Lors 

de ces visites, M. Charroin insiste bien sur le fait qu’il 

n’est pas informaticien mais qu’il est capable de réaliser 

beaucoup de choses avec SILOG. Selon lui, ce point a une 

grande importance pour les prospects « parce que dans 

un processus de production comme le nôtre, il faut que 

le logiciel de gestion soit de bonne qualité».  
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